Forretningsbetingelser

Generelle oplysninger om webshoppen:
MOSAIKHIZRNET A/S

CVR-nr. 30717201

Kirkebjerg Parkvej 1

2600 Glostrup

Mail: info@mosaikhjornet.dk

TIf.: 4363 3900

Salgs- og leveringsbetingelser

Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser finder anvendelse pa ethvert salg og enhver leverance af varer fra
Mosaikhjgrnet A/S’ hjiemmeside (herefter “Mosaikhjarnet”) til kebere i Danmark, hvor kgberen afgiver sin
bestilling fra og med 12. februar 2019. Betingelserne gaelder uanset eventuelle modstaende eller afvigende
bestemmelser i kgberens ordre eller accept, eller i andre dokumenter udfeerdiget af kgberen i forbindelse med
handlen. Betingelserne kan kun fraviges ved seerskilt aftale indgaet mellem kgber og Mosaikhjarnet.

Betaling og sikkerhed

Al betaling pa mosaikhjornet.dk foregar via kreditkort eller bankoverfarsel. Alle transaktioner gennemfgres af
ePay, som er certificeret efter PCl-standarden, der kraever at flere end 200 sikkerhedspunkter overholdes. De
kortoplysninger, du indtaster ved kab af varer pa vores webshop, bliver sendt direkte til PBS i krypteret form
(SSL) som kun du og PBS kan laese. Der er saledes ingen andre, der kan se eller gemme oplysningerne om dig.
Ved kgb med Dankort eller kreditkort treekkes belgbet fra din konto, nar varen afgar fra vores lager. Det er muligt
at betale med fglgende kort:

e Dankort

e Visa

e Visa Electron
e MasterCard

e Maestro

Alle priser pa mosaikhjornet.dk er angivet i danske kroner (DKK) og er inklusiv moms og afgifter. De geeldende
priser fremgar pad mosaikhjornet.dk pa tidspunktet for ordreafgivelsen og fremgar af ordrebekreeftelsen. Hos
Mosaikhjornet.dk opkreever vi intet gebyr for brugen af kreditkort.

Bemeerk at nogle udenlandske banker kan paleegge et gebyr pa transaktioner i vores webshop. Gebyret
opkraeves direkte af banken, og vi kan ikke refundere det. For flere informationer, kontakt venligst din bank.

Ved betaling via bankoverfgrsel skal du veere opmaerksom pa, at du ikke er beskyttet af indsigelsesordningen.

Fragtbetingelser

Varer leveres til brofaste ger til en pris afhaengig af vaegten. Prisen herfor oplyses i forbindelse med kabet pa
hjemmesiden, men en oversigt kan ogsa ses herunder. Leveringstiden vil i sa fald vaere inden for 4 arbejdsdage,
og leveringen foregar typisk med DSV, GLS eller Danske Fragtmaend.

Til resten af Danmark, Feergerne, Grgnland og udlandet indhentes en saerlig pris for transporten — vi vil i den
forbindelse gerne veere behjeelpelige i butikken, sa ring venligst til en af vores seelgere.

Hvis vi selv opdager fejl eller mangler ved varen inden afsendelse, vil vi muligvis ikke kunne overholde
leveringsbetingelserne, men vil kontakte kgber hurtigst muligt. En mangel kunne f.eks. veere, at vi ikke kan
levere en sending i samme braending.


mailto:info@mosaikhjornet.dk

Se fragtpriser efter veegt

.

Vaegt kr.
0-2 kg (sendes som alm. brev) 50 kr.
0-10 kg (postpakke) 100 kr.
10-20 kg (postpakke) 200 Kr.
20-3000kg (fragtmand ma stilles) 350 kr.
20-3000kg (fragtmand krasver
underskift) 490 k.
Ved ordre over 4.000 kT inkl. moms
Wil det vasre muligt at vaslge gratis GRATIS

fragt.

Mosaikhjgrnet A/S bestemmer forsendelses-/transportmaden.

Varer afleveres/leesses af ved vognkant/kantsten eller sa teet pa byggepladsen, som chauffgren skanner muligt.
Kunden skal selv bortskaffe forsendelsesemballagen.

Fortrydelsesret

Ved fijernsalg ydes der iht. Forbrugeraftaleloven 14 dages fortrydelsesret ved forbrugerkab. Fortrydelsesretten
regnes fra den dag, hvor varerne modtages. Fristen indebaerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os
besked om, at du vil fortryde dit keb og derfra har du 14 dage til at returnere varen.

Du kan sende en mail til info@mosaikhjornet.dk eller benytte standardfortrydelsesformularen, som du finder
nederst i handelsbetingelserne, safremt du gnsker at fortryde dit kab.

Hvis kagber gnsker at fortryde et kgb, skal varerne returneres i veesentligt samme stand og maengde som
modtaget. Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made, end hvad der var
nadvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af
kabsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfeelde
kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Nar varen er modtaget retur og godkendt, refunderes kgbsprisen til kabers konto indenfor fa dage. Senest 14
dage.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender os dokumentation for at have
returneret den.

Omkostninger til returnering skal kaber selv afholde.

Der ydes ingen fortrydelsesret i henhold til Forbrugeraftaleloven ved handelskgb (B2B) samt ved
afhentningskgb.

Returnering af varer samt reklamationer i gvrigt kan ske til:
Mosaikhjgrnet A/S

Kirkebjerg Parkvej 1

2600 Glostrup

E-mail: info@mosaikhjornet.dk

Du kan ogsa fortryde kabet ved at naegte at modtage varen.
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Du skal vedlaegge en kopi af ordrebekraeftelsen.
Bemaerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Reklamation og mangler

HUSK at kontrollere alle dine varer ved modtagelse. Keramiske materialer er fremstillet af naturprodukter,
hvorfor de kan veksle i farvenuancerne. Fabrikanten samt Mosaikhjarnet kontrollerer dette, men der kan opsta
pakkefejl i farver/mgnstre og antal. Derfor opfordrer vi dem til at kontrollere alle de leverede varer for fejl ved
modtagelse og senest inden de bliver opsat eller lagt. Dette naturligvis for, at vi kan rette en eventuel fejl.

Mosaikhjgrnets ansvar er saledes betinget af, at der er reklameret, sa snart manglerne kunne konstateres, og
under alle omsteendigheder inden anvendelse/nedlaegning af de leverede varer. | forbrugerkgb skal reklamation
ske inden rimelig tid. Hvis du reklamerer indenfor to maneder efter, at manglen er opdaget, vil reklamationen
altid veere rettidig. | handelskgb skal der reklameres uden ugrundet ophold.

Mosaikhjgrnet A/S yder 2 ars reklamationsret i henhold til kebeloven, omfattende fabrikations- og materialefejl,
der konstateres ved varens normale anvendelse. Det betyder, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene tilbage eller afslag i prisen, afheengig af den konkrete situation. Reklamationsretten deekker ikke fejl,
skader eller slitage direkte eller indirekte opstaet som fglge af forkert betjening, ringe vedligeholdelse, vold eller
uautoriserede indgreb.

Det bemeerkes vedrgrende mangelansvaret, at hvor der er tale om et naturprodukt, ma keber forvente visse
farve- og nuanceforskelle m.m., og mangelvurderingen vil derfor altid veere konkret.

1. sorterings keramiske produkter fra Europa er produceret i overensstemmelse med UNI-DIN-EN standarder,
hvorfor mangelvurderingen foretages i forhold til disse standarder.

Er reklamationen berettiget refunderer vi naturligvis dine (rimelige) fragtomkostninger.
Varen sendes til:

Mosaikhjgrnet A/S

Kirkebjerg Parkvej 1

2600 Glostrup

Nar du returnerer varen, bedes du oplyse hvad problemet er, sa detaljeret som muligt.

Bemeerk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller lignende.
Husk at varen altid skal sendes tilbage i forsvarlig emballage, og fa en kvittering for afsendelse, s vi
kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Tvister

Hvis du vil klage over dit kab, skal du rette henvendelse til info@mosaikhjornet.dk. Hvis det ikke lykkes os at
finde en lgsning, kan du indgive en klage til Center for Klagelgsning, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg,
www.forbrug.dk. Du kan ogsa anvende EU-kommissionens online klageportal, hvilket dog hovedsageligt vil veere
relevant, hvis du er forbruger med bopeel uden for Danmark. Du finder klageportalen

her: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Priser
Alle priser pa websiden angives inkl. moms samt alle afgifter, told m.m. Priserne er dagspriser.

Behandling af personlige oplysninger
For at du kan indga aftale med os pa mosaikhjornet.dk, har vi brug for falgende oplysninger:

- Navn

- Adresse

- Telefonnummer
- E-mall

Nar der indsamles personoplysninger via vores website, sikrer vi, at det altid sker ved afgivelse af dit
udtrykkelige samtykke, saledes at du er informeret om preecis, hvilke oplysninger, der indsamles og hvorfor.
Ingen personlige oplysninger, der registreres pa hjemmesiden bliver pa noget tidspunkt overdraget, solgt eller
gjort tilgeengelige for tredjemand. Der registreres ingen personfglsomme oplysninger. Alle informationer
opbevares pa betryggende vis, og er kun tilgaengelige for betroede medarbejdere hos seaelger. Seelger foretager
kun registreringen af kabers personoplysninger med det formal at kunne levere og fakturere varen til kaber.
Shopsystemet anvender derudover "cookies” til styring af indholdet i indkebsvognen. Ikke-personfglsomme
oplysninger transmitteres og lagres elektronisk i ukrypteret form hos MOSAIKHIGRNET A/S.
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Personoplysningerne registreres hos MOSAIKHIZRNET A/S og opbevares i fem ar, hvorefter oplysningerne
slettes.

Den dataansvarlige pa mosaikhjornet.dk er MOSAIKHIZRNET A/S.

Som registreret hos MOSAIKHIZRNET A/S har du altid ret til at ggre indsigelse mod registreringen. Du har
ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig. Disse rettigheder har du efter Persondataloven
og henvendelse i forbindelse hermed rettes til MOSAIKHIZRNET A/S via e-mail info@mosaikhjornet.dk. For
mere info — Se her.

Cookies
Pa mosaikhjornet.dk anvendes cookies med det formal at optimere websitet og dets funktionalitet, og dermed
gore besaget s& nemt som muligt for dig.

Du kan til enhver tid slette cookies fra din computer; hvordan afhaenger af din browser.

Logstatistik

Vi bruger en logstatistik p& mosaikhjornet.dk hvilket betyder, at et statistik-system opsamler information, som
kan give et statistisk billede af, hvor mange besggende vi har, hvor de kommer fra og hvor pa websitet det
forlades mv.

Logstatistikken anvendes kun med det formal, at optimere mosaikhjornet.dk.

Force Majeure

Force majeure — strejke eller lockout i ind- eller udland, ildsvade, starre maskinskade, svigtende energiforsyning,
krig eller krigslignende tilstand i ind- eller udland, udeblivelse eller forsinkelse af tilfarsler af rastoffer eller
halvfabrikata eller andre tilsvarende leveringsvanskeligheder — berettiger Mosaikhjgrnet til efter sit sken enten
helt eller delvis at annullere ordren eller udskyde leveringen. Tilsvarende geelder, hvis sddanne omstaendigheder
matte indtreede hos Mosaikhjgrnets (under)leverandgrer. En annullering af ordren eller udszettelse af leveringen
medfarer ikke pligt til at erstatte det tab, som eventuelt matte veere en falge heraf. Materialer og varer, som
Mosaikhjgrnet ved indtreeden af begivenheder som ovennaevnte matte ligge inde med, forbeholder
Mosaikhjgrnet sig ret til at anvende til hel eller delvis opfyldelse af accepterede ordrer efter sit bedste skan. Hvis
en begivenhed som ovennaevnte alene bevirker, at opfyldelsen af aftalen fordyres for Mosaikhjgrnet, er
Mosaikhjgrnet kun forpligtet til at gennemfgre den, dersom kgberen erkleerer at ville holde Mosaikhjgrnet
skadeslgs ved betaling af den af Mosaikhjgrnet beregnede merpris.
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